THU TUC HANH CHINH LINH VU'C KHIEU NAIL TO CAO

1. Thii tuc giai quyét khiéu nai lin dau tai cAp xa

1.1. Cdch thikc thwe hién: Cong dan giri don truc tiép hodc theo dudng
buu dién.

1.2. 86 lwong hé so: 01 bd

1.3. Thoi han gidgi quyét: Theo Piéu 28 Luat Khiéu nai Thoi han giai
quyét khiéu nai lan dau khong qué 30 ngay, ké tir ngy thu 1y dé giai quyét; doi
véi vu Viéc phac tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua
45 ngay, ké tur ngay thu ly dé giai quyet O vung sau, ving xa di lai kho khan, thi
thoi han glal quyet khiéu nai lan dau khéng quéa 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé
giai quyét; dbi véi vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyet ¢ thé kéo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

1.4. Déi twong thuec hign: T6 chiic hoic ca nhan
1.5. Két qud thac hign: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
1.6. Phi, I¢ phi: Khong

1.7. Céin cir phap 1y: Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
3/10/2012 quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Khiéu nai, Thong tu so
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

1.8. Trinh tw thwe hi¢n ’
- Buoc 1: Tiép nhdan don khiéu nai
Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyet ctia chu tich UBND cép x3 theo

quy dinh tai Biéu 17 Luat Khiéu nai, nguot khiéu nai phai giri don va cac tai liéu
lién quan (néu c6) cho co quan c6 thAim quyén.

- Buée 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

. Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai thudc tham
quyen giai quyét ctia minh, co quan co thim quyén thy 1y giai quyét va théng bao
vé viée thu 1y giai quyét; truong hop khong thy 1y dé giai quyét thi néu rd 1y do.

- Bude 3: Xac minh néi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyet khiéu nai lan dau theo quy dinh tai Piéu 28 Luat
Khiéu nai, co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cta
nguoi ¢o trach nhiém do minh quan 1y truc ti€p, néu khiéu nai ding thi ra quyét
dinh gidi quyét khiéu nai ngay.



+ Truong hop chua cé co sé két luan noi dung khiéu nai thi UBND xa
tién hanh xac minh, két luan ndi dung khi€u nai.

V,iéc x4ac minh ndi dung khiéu nai duge thuc hié,n theo quy dinh tai Diéu 29
Luat Khi€u nai; Muc 2, chuong II ctia Thong tu so O7/2013/TT-'I:TCP ngay
31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh
chinh.

- Budc 4: T6 chire doi thoai (néu YeU cau ciia nguoi khiéu nai Va két qua
xac minh ngi dung khiéu nai con khac nhau)

Dai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tiép gip go, doi thoai véi
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan,
t6 chiic, ca nhan co lién quan dé 1am rd nodi dung khiéu nai, yéu cau cia nguoi
khiéu nai va huong giai quyét khiéu nai, thong bao bang vin ban véi nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc
c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gip g&, ddi thoai.

Khi d6i thoai, dai dién co quan co thAim quyén néu rd ndi dung cﬁn d6i
thoai; két ‘qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai c6 quyén phat
biéu ¥ kién, dua ra nhiig bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau
cua minh.

Viée doi thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi rd ¥ kién cua nhirng
nguoi tham gia; ket qua doi thoai, c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi tham gia;
truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi r6
1y do, bién ban nay du:c_rc luu Vé.’O ho SO vu viéc khi€u nai. Két qua doi thoai la
mot trong cac can cr dé giai quyét khiéu nai.

- Buée 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cép xa ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang van ban

va trong thoi han 03 ngay lam viéc va gui quyet dinh giai quyét khiéu nai cho

nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vy lién quan, co quan
quan 1y cap trén.

1.9. Thanh phén hé so

- Bon khiéu nai hoac ban ghi 16i khiéu nai;

- Tai liéu, chirng ctr do cac bén cung cap; ,

- Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);

- Bién ban t6 chuae doi thoai (néu co);

- Quyét dinh giai quyet khieu nai;

- Cac tai liéu khac co lién quan.

1.10. Yéu cdu diéu kign

Theo Diéu 2, Diéu 8 va Diéu 11 Luat Khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi c6 quyén, loi ich hop phap chiu tic dong
truc tiep bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.
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2. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi c6 ning lyc hanh vi dan sy day du theo
quy dinh cta phéap luat; trong treong hop thong qua nguoi dai dién d€ thyc hién
viéc khieéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Piéu 12, bicu 16 Luat
Khiéu nai.

3. Ngudi khiéu nai phai 1dm don khiéu nai va giri dén dang co quan c6
tham quyen giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu Iy dé giai quyét.



2. Linh vuc giai quyét té céo

2.1. Cach thirc thwce hién:
- TO céo truc tiep.
- Guri don t6 cdo qua duong buu dién.

2.2. 86 lwong hé so” 01 bd

2.3. Thoi han gidi quyét

Theo quy dinh tai Piéu 21 Luat T céo: thoi han giai quyét to cao 1a 60
ngay, ké tir ngay thu Iy giai quyét to cdo; doi vOi vu viée phuc tap thi thoi han
giai quyét 1a 90 ngay, ké tur ngay thu ly giai quyet t6 céo. Truong hop can thiét,
nguoi c6 tham quyén giai quyét to cdo c6 thé gia han giai quyét mot 1an nhung
khong qua 30 ngay; doi véi vu viéc phuc tap thi khong quéa 60 ngay.

2.4. Déi twong thuc hign: Ca nhan

2.5. Két qud thgre hign: Két luan noi dung to cao va quyét dinh xir ly
ngudi ¢6 hanh vi vi pham bi t6 cao.

2.6. Phi, I¢ phi: Khong

2.7. Can cw phép ly

- Luat TO céo; - Nghj dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh
chi tiét mot s di€u cua Luat t6 cao; - Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo.

2.8. Trinh ty thuc hién

- Bwéc 1: Tiép nhdn, xir Iy thong tin 76 cdo: Khi nhan duogc t6 céo thi
ngudi giai quyét to cdo co trach nhiém phan loai va xur 1y nhu sau:

a) Néu t6 cao thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND cap xa thi
trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhén dugc don t6 cdo, phai kiém tra, xac minh
ho, tén, dia chi cua nguoi t6 cao va quyét dinh viéc thu 1y hodc khong thy 1y giai
quyet tb céo, dong thoi théng bao cho ngudi t6 céo biét Iy do viée khong thu ly,
néu c6 yeu cau; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dja diém thi thoi
han kiém tra, xac minh c6 thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay;

b) Néu t6 cao khong thudc tham quyén giai quyet cua UBND x4 thi trong
thot han 05 ngay lam viée, ké tur ngay nhan duoc don t6 céo, nguoi tiép nhan phai
chuyén don t6 céo cho co quan, t6 chirc, ca nhan co tham quyén giai quyet va
thong bao cho nguoi to cao, néu co yéu cau. Truong hop nguoi t6 cao dén té cao
truc tlep thi nguoi tiép nhéan té cao huong dan nguoi té cdo dén td cao vdi co
quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

- Buoc 2: Thu ly, xgc minh noi dung 16 c4o: Chu gich UBND xa ban hanh
quyét dinh thuy 1y giai quyét to cao (sau day goi tat la quyet dinh thu ly). Viéc thay
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d6i, bd sung ndi dung quyét dinh thu 1y phai thyuc hi¢n bang quyet dinh cua nguoi
giai quyét to cao. Trong truong hop nguoi giai quyét t6 cao t1en hanh x4c minh
thi trong quyét dinh thu 1y phai thanh lap Poan xac minh t6 cdo hodc To xéac
minh t6 cdo (sau day goi chung 1a T6 xac minh) c6 tir hai nguoi trd 1én, trong d6
giao cho mot nguoi lam Truong doan xac minh hodc T6 truong To xac minh (sau
day goi chung 1a T6 trudng To xac minh). Trong qua trinh xac minh, T6 xac
minh phai lam viéc voi nguoi bi t6 céo, ngudi td cdo; thu thap cac tai liéu lién
quan dén noi dung t cdo; bao céo két qua xac minh...(Theo quy dinh tai cac diéu
tir Diéu 12 dén Piéu 20 cta Thong tu s 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét to c4o).

- Buwée 3: két lugn néi dung 6 céo: can clr bao cao két qua xac minh noi
dung t6 céo, cac thong tin, tai liéu, chimg c ¢6 lién quan, d6i chiéu véi cac quy
dinh cua phép luat, Chu tich UBND xa ban hanh két luan noi dung tb céo.

- Buwdc 4: xir Iy t6 CA0 ciia nguwoi gidi quyét t6 cao: Ngay sau khi co két
ludn vé ndi dung td cédo, Chu tich UBND x3 phai can ctr két qua xac minh, két
luan ndi dung t6 cao dé xu 1y theo quy dinh tai Piéu 24 Thong tu s6 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét t6
Cao.

- Budc 5: cong khai két lugn néi dung t6 cao, quyét dinh xur 1y hanh vi vi
pham bj té c&o va théng bao két quda gidi quyét t6 cao cho nguoi t6 cAo.

Theo quy dinh tai Diéu 25 Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét t6 cao:

1. Nguoi giai quyét té cdo co trach nhiém cong khai két luan nodi dung td cdo,
quyet dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh
s0 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu.

2. Trong truong hO’p ngucn t6 cdo co yeu cau thi nguoi giai quyet t6 co
thong bao két qua giai quyét td cdo cho ngudi to cao, tru nhirng thong tin thude bi
mat Nha nude. Viée thong bao két qua giai quyét td cao duoc thuc hién bang mot
trong hai hinh thtrc sau:

a) Guri két luan noi dung t6 céo, quyét dinh, vin ban xir 1y t6 céo.

b) Guri viin ban thong bao két qua giai quyét to cao theo Mau sd 19-TC ban
hanh kém theo Thong tu nay, trong d6 phai néu dugc két qua xac minh, két luan
noi dung tb cdo, ndi dung quyét dinh, vin ban xir 1y t cdo.

2.9.Thanh phan hé se gidgi quyét té cao gom:

+ Nhom 1 gém cac van ban, tai liéu sau: Pon t6 cao hoic Bién ban ghi noi
dung té céo truc tlep Quyét dinh thu Iy, Quyet dinh thanh lap T xac minh; Ké
hoach xac minh té cao; B4o cao két qua tham tra, xac minh noi dung tb céo; Két
luan ndi dung té cdo; cac vin ban théng bao, xir ly, kién nghi xir Iy té céo.

+ Nhom 2 gém cac van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban,



tai liéu, chang ct thu thap duogc; van ban giai trinh cia nguoi bi té céo; cac tai
li¢u khac co6 lién quan dén ndi dung to céo.

2.10. Yéu cau diéu kién

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Luat T cao: Ngudi co tham quyén
khong thu ly giai quyét to cao trong cac truong hop sau day:

a) T6 cdo vé vy viéc da duoc nguoi do giai quyét ma ngudi td cao khong
cung cap thdng tin, tinh tiét mai;

b) Té cdo vé& vu viéc ma noi dung va nhirng thong tin nguoi tb cao cung
cap khong co6 co so dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

¢) T céo vé vy viéc ma ngudi c6 tham quyén giai quyét to cao khong du
dieu kién dé kieém tra, xac minh hanh vi vi pham phap luat, nguoi vi pham.



PHU LUC CAC MAU VAN BAN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013

cua Thanh tra Chinh phui quy dinh quy trinh gidi quyét to cao)

M4u s6: 01 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 caa
Thanh tra Chinh phi)

........... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () IS Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN GHI NQI DUNG TO CAO TRUC TIEP

HAm nay, vao hdi... gio... Ngay ... thang ... NAM tal ............oeeieeeiiieeiieeeiee e,
I. Thanh phan lam viéc gom:
1. Nguoi tiép nhan té céo:

-ONg (bA) o ChirCVu ...
-ONg (bA) o ChirCvu ...
2. Nguoi td cao (hoic nguoi dai dién cho nhitng nguoi t co):

ONG (DA) ..o
DI CNI w e S6 dién thoai lién hé: ..................
S6 CMND/hg chiéu, ngay Cap, noi cap: ......evvvneeeeeeieee (B) e

I1. N§i dung té céo:

.......................................... ) oo
I11. Théng tin, tai liéu, bang chitng do nguoi té cao cung cap:
.......................................... (5) oo
IV. Yéu cau caa nguoi té céo:

.......................................... (6) oo

Budi lam viéc két thiic vao ..... gio .... cing ngay (hoic ngay .../.../.....)
Ngudi té cao da doc lai (hodc duoc nghe doc) bién ban va xac nhan.
Bién ban dugc lap thanh 02 ban, mdi bén gitr 01 ban./.

Nguoi to cdo Nguoi tiép nhan td cao
(Ky, ghi rd ho tén hogc diéem chi) (Ky, ghi rd ho tén, dong dau neu co)



(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép nhdn té céo.

(3) Néu khdng c6 CMND/hg chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tly than.
(4) Ghi rd nhitng néi dung té céo va nhiing théng tin khac lién quan (néu co).

(5) Pdnh sé thir tr va ghi rd tén théng tin, tai lidu, bang chiing, sé trang cua tieng tai liéu, tinh
trang cua théng tin, tai ligu, bang ching.

(6) Yéu cau ciia nguoi té cdo trong truong h0’p ngueoi to Cao yéu cau dioc gizz bi mdt thong tin,
thong bao viéc khong thy 1y gidi quyét té céo, thdng béo két qua gidi quyét to cao..



M4u s6: 02 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

........... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeennens Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO:....... /MTB-....... L, ngay ... thang ... nam

THONG BAO

Vé viéc khong thu Iy giai quyét té céo

Ngay ... thang ... nam ........... (3) ..... dd nhan duoc té céo cua ...(4)........ V&i ndi dung:
.................................................. (5) et e
(TOCAO O ..o (6) e chuyén d@én).

Sau khi nghién ctu, xem xét thay rang noi dung td cdo néu trén khong du diéu kign dé thy Iy
giai quyet.

Viy thong bao dé dng (ba) biét./.

Noi nhgn: Ngudi dirng diu
-Nguoi to cao; o’ quan, to chirc, don vi
-...(0)...; (ky, ghi rd ho tén, dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh théng béo.

(3) Nguoi c6 tham quyén giai quyét té céo hodc co quan, té chire, don vi ban hanh Théng béo
(4) Ho tén, dia chi ciia nguoi té céo.

(5) Néi dung té cdo khéng dueoc thy ly.

(6) Ten co quan, 16 chirc, don vi hoac tén, chirc vy, chirc danh nguoi o tham quyén da chuyén
to cdo do den nguoi giai quyét to cao (neu co).
(7) Can cit phép Iy dd dp dung dé khong thy Iy giai quyét to cao (diéu, khodan, tén vin ban va
ngi dung quy dinh veé truong hop khéng thu ly giaiquyet to céo).
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M4u sé: 03 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

........... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeennens Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO:....... /TB-..... L, ngay ... thang

THONG BAO

Vé viéc khong thu ly giai quyét té céo tiép

Ngay ... thang ... nam ...... .. (3).... 3 nhan duoc té céo tiép véi ndi dung:
...................................... [ U
(TACA0 O .o eeee e e (B) oo ee e e e e e e e .. Chuyén @én).

Céc ndi dung tb cao néu trén da dugc.... (6)... giai quyét tai... (7)... nhung ngudi té céo tiép tuc
tocaovoilydo: .............. (B) ettt

Sau khi nghién ctu, xem xét thiy rang cac noi dung td céo trén da duoc giai quyet dung phap
luat. Do d6, can ctr quy dinh tai Khoan 2 Diéu 27 cua Luat td céo, khdng c6 co so dé thu ly giai
quyét lai t cao trén.

Vay .. .(2)... thong bao dé nguoi td céo, co quan, td chic, don vi, c& nhan co lién quan biét.
Neéu khdng co tinh tiet mai, d¢ nghi cham dut viéc to cdo, viéc xem xét, giai quyet cac noi dung
to cao néu trén./.

Noi nhan: Nguoi dieng dau
-Nguai té cao co quan, to chirc, don vi
-..(5).. (ky, ghi rd ho tén, déng dau)
-...(6)...;

-...9)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh thdng béo.
(3) Nguoi ¢ tham quyén giai quyét té céo hodc co quan, té chire, don vi ban hanh Théng béo.

(4) Cac ngi dung té céo tiép va nguroi bi té cdo trong cac néi dung do.
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(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi hodc ho tén, chic vu, chirc danh cua ca nhan c6 tham quyén
da chuyen to cao tiep den nguoi c6 tham quyengidi quyét lgi to cao (néu co).

(6) Nguoi da gidi quyét té cao theo tham quyen.
(7) Néu tén, sé hiéu ciia cdc van ban gidi quyét to cdo va ngay, thang, nam ban hanh.

(8) Néu Iy do nguwoi t6 C4o to cao tiép. Trong truong hop nguoi t6 cdo khéng néu dwoc ly do to
CA0 tiép thi ghi ré la "...nhwng ngueoi té c4o tiép tuc té cdo ma khong néu rd ly do té céo tiep™.

(9) Ngwoi bi té céo.
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M4u sé: 04 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

........... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeennens Poc lap - Tw do - Hanh phuc
........... ngay ... thang ... nam.....

PHIEU PE XUAT THU LY GIAI QUYET TO CAO

Kinhguai: ..................... () P
Ong (D) ..o (B) e
DA N o
Condidung tocao guidén ..................... (5) e
Noi dung té céo:
Can ct ndi dung td cao, quy dinh vé tham quyén giai quyét td céo tai ....... (©6)......:
Sau khi kiém tra cac diéu kién thu 1y, dé nghi .................... (3) e Xem

xét, quyét dinh viéc thu ly giai quyét t6 cao néu trén./.

No inhan: Nguoi dé xuat
-Nhu trén; (ky, ghi r6 ho tén, dong dau - neu co)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chikc, don vi ldp phiéu dé xudt.

(3) Chitc danh ciia nguoi gidi quyét té céo.

(4) Ho tén nguoi t6 cao (hodc ngueoi dai dién cua nhitng nguoi té cao).

(5) Nguoi c6 tham quyén giai quyét hodc co quan, t6 chike, don vi tiép nhdn té céo.

(6) Diéu, khodn, van ban quy dinh vé tham quyeén gidgi quyét to céo.
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M4u s6: 05 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

........... € IO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

......... 2)eeeennens Poc lap - Tw do - Hanh phuc

SO nQp-....... ngay ... thang ... nam.....
QUYET PINH

Veé viéc thu ly giai quyét té cao va thanh lap Poan/Té xac minh té cao

Cin cir Luat t6 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cian ctr Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cua Luat t céo;

Can ctr Thong tu sé6  /2013/TT-TTCP ngdy / /2013 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh
quy trinh giai quyét té cao;

CancCl.....oooovvvviiiiiiieenn (A) e ;

Xétdénghicua ..o, (5) e ,
QUYET PINH:

biéu 1. Thu ly giai quyét td cao dbi voi ............... (6.

Noi dung té cao duoc thu Iy gom:.........c.ooeeeen.. () P

Thoi han giai quyét té cdo 1a .... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh lap Poan/T6 xac minh t c4o, gom:

1.Ong (bd)............... chucvu.................. - Trudng doan/T6 trudng;
2.0ng (ba)............... chiC V. ..o, - Thanh vién;

DPoan/Té xac minh ¢ nhiém vu kiém tra, xac minh ndi dung tb cdo duogc thu Iy néu tai Biéu 1
Quyét dinh nay. Thai gian tién hanh xac minh 1a...... ngay lam viéc, ké tir ngay giao hoic
cong bd Quyét dinh nay véi ngudi bi tb céo.
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Poan/TH xac minh thuc hién cac quyén, nghia vu quy dinh tai Khoan 5 Diéu 22 Luat t6 céo va
cac quy dinh khac caa phép luat cé lién quan.

Piéu 3. Cac 6ng (ba)...(8)...,...(9)..., co quan, td chic, don vi, c& nhan c6 lién quan, cac Ong
(ba) c6 tén tai Biéu 2 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi giai quyét té cao
(ky, ghi 18 ho tén va déng dau)
Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyér dinh.
(3) Chutc danh cuia nguweoi ban hanh quyér dinh.

(4) Van ban quy dinh chite ndng, nhiém vy, quyén han cia co quan, té chite, don vi ra quyét
dinh.

(5) Newoi ditng dau co quan, t6 chire, don vi dé xudt thy 1y té céo.

(6) Tén co quan, t6 chire, don vi bj té c&o, ho tén, chirc vu, chire danh, dia chi ca nhan bj té
céo.

(7) Céc ngi dung té cdo dwoc thu ly.

(8) Newoi ditng dau co quan, 16 chire, don vi c6 trach nhiém trong viéc té churc thure hién quyét
dinh xac minh.

(9) Tén co quan, t6 chire, don vi, ho tén, chic vu, chirc danh c& nhan bj té céo.
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M4u s6: 06 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

........... € IO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () IS Pjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SO Q- ......... ngay ... thang ... nam.....
QUYET PINH

Veé viéc thu ly giai quyét té cao va giao nhi¢m va xac minh ngi dung to cao

Cin cir Luat t6 cao s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cén ctr Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot so6 dieu cua Luat to cao;

Cén ctr Thong tu s6  /2013/TT-TTCP ngdy / /2013 ctua Thanh tra Chinh pha quy dinh quy
trinh giai quyét to cao;

Canclr....oovvviiiiiiiieenn (A) e ;

Xétdénghicua ........o.ooeeeen.. (5) e ,
QUYET PINH:

biéu 1. Thu ly giai quyét té cao dbi voi ............... (6.

Noi dung té cao duoc thu Iy gom:.........c.ooeeeeeen.. (7).,

Thoi han giai quyét té céo 1a .... ngay lam viéc.

Piéu 2. Giao....(8)... t6 chic viéc kiém tra, xac minh, két luan va kién nghi bién phép xu ly
cac ndi dung to cao duoc thu ly néu tai Bicu 1 Quyét dinh nay, bao cao két qua xac minh véi

Piéu 3. Céc ong (ba)...(11)....,....(6)..., co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi giai quyét té cao
(ky, ghi 8 ho tén va dong dau)
Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hd so.
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(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyér dinh.
(3) Churc danh cuia nguwoi ra quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chite ndng, nhiém vy, quyén han cia co quan, té chire, don vi ra quyét
dinh.

(5) Ngwoi ditng dau co quan, t6 chire, don vi da dé xuat thy ly gidi quyét té cao.

(6) Tén co quan, t6 chire, don vi bi t6 c&o, ho tén, chirc v, chite danh, dia chi cia c& nhan bj
t6 céo.

(7) Céc ngi dung té cdo dwoc thu ly.
(8) Co quan, t6 chite, don vi dwoc giao xac minh té cao.
(9) Ngwoi gidi quyét to cao.

(10) Céc ngi dung chi dao, yéu cau khac cia nguroi gidi quyét té cdo doi Véi co quan, té chirc,
don vi dwoc giao xac minh té cdo (nhw viéc thanh ldp Poan/Té xac minh hodc Poadn thanh tra
dé lam rd ngi dung té cao; thoi gian tién hanh xac minh, nhiém vy, quyén han, trach nhiém cuia
nguoi dwoc giao xac minh...).

(11) Nguoi dimg dau co quan, 16 chike, don vi ¢6 trach nhiém trong viéc to chirc thuc hi¢n
quyét dinh.
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M4u sé: 07 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

........... € IO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () IS Pjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SO Q- ......... ngay ... thang ... nam.....
QUYET PINH

Veé viéc thanh lap Poan/Té xac minh ndi dung té céo

Cin cir Luat t6 cao s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cian ctr Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu caa Luat té cao;

Can ctr Thong twsd  /2013/TT-TTCP ngdy / /2013 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh quy
trinh giai quyét té céo;

Can ctr Quyét dinh sb ..... ngdy ... thang...ndm....cta .....(5)....... vé viéc thu ly giai quyét t6
c40 va giao nhiém vu xac minh t4 céo;

Xétdénghicla .......oevveeeieeei. . (6).e e ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Poan/T6 xac minh ndi dung té cao, gdom:

1. Ong (bd)............... chuCcvu..........oooeiis - Trudng doan/T6 trudng;

2.0ng (ba)............... chiCVU....cooooiiinn - Thanh vién;

Thoi gian tién hanh xac minh la...... ngay lam viéc, ké tir ngay giao hoic cong bd Quyét dinh
nay véi ngudi bi té céo.
Poan/T6 xac minh thuc hién cac quyén, nghia vy, trach nhiém quy dinh tai cac Piéma, b, ¢, d
Khoan 1, Piém a, b, ¢, d, d Khoan 2 Diéu 11, Khoan 3, 4 Didu 22 Luat t6 céo va cac quy dinh
khéc cuia phap luat co lién quan.
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Piéu 3. Cac ong (ba) ...(8)...,...(9)...., co quan, to chirc, don vi, c& nhan ¢ lién quan va cac
6ng (ba) cd tén tai Biéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ding dau co quan, to chire, don vi dwoc giao xac
minh ndi dung té cao

Noi nhgn: (ky, ghi 1B ho tén va dong ddu)

- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyér dinh.
(3) Churc danh cuia nguwoi ra quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chite ndng, nhiém vy, quyén han cia co quan, té chire, don vi ra quyét
dinh.

(5) Negwoi gidi quyét to cao.
(6) Tén co quan, t6 chire, don vi hodc ho tén, chic vy, dia chi ciia nguoi bi to céo.
(7) Céc ngi dung té cdo duoc giao xac minh.

(8) Ngwoi ditng dau co quan, t6 chire, don vi ¢ trach nhiém té chire thyec hién quyér dinh xac
minh.

(9) Tén co quan, t6 chire, don vi bi té c&o, ho tén, chitc vu, chirc danh c& nhan bj té céo.
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M4u s6: 08 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

........... € IO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

......... 2)eeeennens Poc lap - Tw do - Hanh phuc

So: MB-....... ngay ... thang ... nam.....
THONG BAO

V& viéc thu ly giai quyét té cao

....(3)...da nhan duoc t cdo cua .....(4)....... d6i voi ....(5).... vé viéc
...................................................... (6)eeeee e
(TOCAO O .o e e ce7) e e e e e ... Chuyén @én)

Theo quy dinh cua phép luat, ............... (8)eeeeia, dd ban hanh Quyét dinh s6 .../Qb-

... ngay.../.../... thu ly giai quyét té céo.
Noi dung té cao duoc thu ly giai quyét gdm .................. (9
Thoi han giai quyét té céo la .... ngay lam viéc.

Viy thong bao dé .. .(4)... biét va thuc hién quyén, nghia vu caa ngudi té cdo theo dung quy
dinh cua phap luat./.

Noi nhgn: Nguoi ding dau
-Nguoi td c4o; co quan, to chirc, don vi
- (D). (ky, ghi rd ho, tén va déng dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh Thong bao.
(3) Nguoi ¢ tham quyén giai quyét té céo hodc co quan, té chire, don vi ban hanh Théng béo.

(4) Ho tén, dia chi nguoi to céo.
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(5) Tén co quan, t6 chire, don vi bi t6 céo, ho tén, chirc vu, chite danh, dia chi c& nhan bj té
cao.

(6) Tém tat ngi dung té céo.
(7) Co quan, t6 chire, don Vi, cd nhédn da chuyén don té céo (néu co).
(8) Negwoi b tham quyén gidi quyét to cao.

(9) Ngi dung té cdo duoc thu ly.
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Mau s6: 09 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

....... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPOAN/TO XAC MINH TO Poc lap - Tw do - Hanh phac
cAO e

Va0 hoi....gid...ngay.....thang. ..nAm. ..., tai .......ooooiiiiiiiiii e ;
Doan/To xac minh t6 cdo duoc thanh 13p theo Quyét dinh s6 /QD... ngay.././...
cua.......... , gom

1.0NG (DA) .ovveeei e CUC VU L.

2.0Ng (DA) «..oiveii CUC VU ..o

Tién hanh 1am VI VOi: .....ooooveiieiiiieein .. (2) e
Noidung lam Viéc: ..., (B) i

Budi lam viéc két thac hdi... gio... phat cing ngay (hoic ngay......[.../.....)
Bién ban nay da duogc doc cho nhirng nguoi cung lam viéc nghe va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc lap thanh.... ban va giao cho...(5)..../.

Nhitng nguoi clng 1am viéc Thanh vién Poan/Té xac minh
........... @.......... (Teeng thanh vién lam viéc ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, té chire, don vi thanh ldp Podan/Té x&c minh.

(2) Ho, tén, chitc danh, dia chi, so dién thogi lién hé (néu co) cua nhitng ngwoi clng lam viéc.
Nguroi cung lam viée c6 thé la:

- Ngueoi té céo
- Nguoi bj té cao
- Ngueoi lam ching

- Pai dién co quan, té chite, don vi hodc c& nhan c6 lién quan.
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(3) Ngi dung lam viéc; y kién cua nhitng nguoi cing lam viéc, cia thanh vién Podn/To Xac
minh.

(4) Nhitng nguoi cung lam viéc ky, ghi rd ho, tén hodc diém chi. Trong truong hop ¢é nguoi
khéng ky thi trong bién ban phdi ghi ré va de nghj nguoi lam chiing ky vao bién ban.

(5) Tén co quan, t6 chire, cd nhan lién quan dwoc Poan/Té xac minh giao bién ban.

22



M4u s6: 10 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

........... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeennens Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO e, ngay ... thang ... nam.....

VIV cung cap thong tin, tai liéu,
bang chung

Kinh gwi: .................. () PP

Ngady ... thang ... ndm....... N (4)... dd ban hanh Quyét dinh s..... /QD-... thanh lap
DPoan/T6 xac minh ndi dung to céo. Poan/To6 xac minh dang tien hanh xac minh ndi dung sau:

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuyc vu viéc giai quyét to cdo, .. .(2)...
dénghi....... RRTTRS (B) e, cung cap cho Poan/T6 xac minh t6 cdo nhirng théng

bé nghi .....(3)... chuan bi diy du nhitng thong tln tal liéu, bang chitng néu trén va guri cho
DPoan/T6 xac minh té cao trude ngdy.....thang. ..

Rat mong nhan duoc su quan tdm, hop tac cua ... (3)..../.

Noi nhan: Nguoi dirng dau co quan, to chire, don vi dé
- Nhu trén; nghi cung cap thong tin, tai li¢u, bang ching
- Luu: VT, ho so. (Ky, ghi rd ho, tén va dong dau)

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chire, don vi Qiri vin ban dé nghi cung cdp théng tin, tai liéu, bang chiing.

(3) Tén co quan, 16 chire, don vi, cd nhin dwoc dénghi cung cap thdng tin, tai liéu bang
chung.

(4) Nguoi gigi quyét to céo hodc nguoi dirng dau co quan, té chire, don vi dwoc giao nhiém vu
xac minh ngi dung t6 cdo da ban hanh quyét dinh thanh Idp Poan/Té xac minh ngi dung té
cao.
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(5) Ngi dung to cdo duwoc giao xdac minh (lién quan dén céc thong tin, tai liéu, bang ching
dang de nghi cung cap).

(6) Cac yéu cau doi véi thong tin, tai lidu, bang chiing dé nghi cung cap.

(7) Dia chi nhan thdng tin, tai liéu, bang chiing hodc nguoi dirgt giao tryc tiép nhdn thang tin,
tai ligu, bang chung.
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M4u sé: 11 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

........... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeennens Poc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY BIEN NHAN

Vé viéc tiép nhan thong tin, tai ligu, bang chirng lién quan dén ndi dung té céo

Vo hdi gio .....ngdy.....thang ....nam ....., tai .......... (3) et

Bén nhan thong tin, tai liéu, bang ching:

Gidy bién nhan nay duoc 1ap thanh 02 ban, mdi bén gitr 01 ban./.

Béngiao ’ Bénnhan )
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu co) (Ky, ghi rd ho tén, dong dau - neu co)

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vi tiép nhdn thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Pia diém giao, nhdn thong tin, tai lidu, bang ching.

(4) Ho, tén, chuc danh, don vi cdng tac cia nguoi nhdn thdng tin, tai liéu, bang ching.

(5) Ho, tén, chuc vu, chite danh, don vi cong tac hodc dia chi cia nguoi giao thdng tin, tai liéu,
bang chung.

(6) Logi thdng tin, vdt mang tin, tén, sé trang, tinh trang tai liéu, bang ching.
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M4u s6: 12 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

........... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeennens Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO e, ngay ... thang ... nam.....

V/V: Trung cau giam dinh

Kinh gwi: .............. (€) R

Pé ¢ co sé cho viéc két luan noi dung té cao bao dam chinh xéac, khach quan,.. .(2)... trung
cau giam dinh céc thong tin, tai liéu, bang chirng sau day:

Vay dé nghj ...(3)... tién hanh giam dinh va guri két qua cho ...(2)... trudc ngay.. .thang... nam....

-.(2)... ¢tz 6ng (ba)...(5)... 1a thanh vién T6 xac minh t6 céo tryc tiép ban giao céc tai li¢u, bing
chtrng va nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do .. .(2)... chi tra theo quy dinh.
Rat mong su quan tam, hop tac cua .. .(3)..../.

Ngudi dieng dau co quan, to chire, don vi

Noi nhan:
:Nhl(Isgren;' trung ciu giam dinh

- .(6)...; (ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chike, don vi trung cau gidm dinh.

(3) Tén co quan, té chire dwoc trung cau gidm dinh.

(4) Céac thong tin, tai liéu, bang chitng dé nghi giam dinh va néi dung cdn gidm dinh.

(5) Ho tén, chic vu, chirc danh cua nguoi dugc cir ban giao thong tin, tai lieu, bang chiing,
tiep nhan két qua giam dinh.

(6) Pon vi, bé phdn quan Iy tai chinh ciia co quan, t6 chite, don vi dé nghi trung cdu gidm dinh,
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M4u s6: 13 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

........... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeennens Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So:....Qb-..... . ., ngay ... thang ... nam.....
QUYET PINH

Vé viéc gia han giai quyét té céo

Cin cir Luat t6 cao s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cén ctr Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyét to cao;

Cancl.. .o (A) e ;

Xét d&nghi cla.........oveveeeeieeei . (5) e
QUYET PINH:

Piéu 1. Gia han giai quyét t cao ddi Vdi ....(6)... V& viéc ....(7)... dd dugc thu ly tai Quyét

AR (8)- oo

Thoi giangiahanla .................. ngay lam viéc, ké trngay .......... C) T

Pitu 2. ............. (10)..ceeeenne. . chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi giai quyét té cao
(ky, ghi rd ho tén va déng dau)
Noi nhan:
- Nhu Diéu 2;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh quyér dinh gia han gidi quyét té cao.

(3) Chitc danh cia nguoi ban hanh quyér dinh.
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(4) Van ban quy dinh chicc nang, nhiem vy, quyén han cia co quan, t6 chire, don vi ban
hanh quyet dinh.

(5) Nguoi dé nghi gia han.

(6) Tén co quan, t6 chire, don vi b t6 c&o hodc ho tén, chirc vy, chize danh, dia chi cia ca nhan
bi to céo.

(7) T6m tat ngi dung vu viéc té céo.
(8) So, ngay, thang, ndm ban hanh va ngwoi ban hanh quyét dinh thy ly.
(9) Ngay hét han gidi quyét té cao theo quyét dinh thu ly.

(10) Tén co quan, té chire, don vi, ca nhan cd trach nhiém thyec hién Quyér dinh nay.
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M4u s6: 14 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

....... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Poc lap - Tw do - Hanh phac
cho e
........... ngay ... thang ... nam.....

BAO CAO CUA POAN/TO XAC MINH

Vé két qua xac minh ndi dung to céo

Kinhgui: .............. () P
Thuc hién Quyét dinh $6.../QP... ngay .../.../.......cHa .......... ) T
T ngay .../.../... dénngay .../.../....., Poan/TH xac minh da tién hanh xac minh noi dung tb
cao cua ong (ba): o bia
(010 td cao déi
VOT e [ YOS vé
......................................................... (5 )
Sau day 1a két qua xac minh ndi dung t6 céo:
1. Két quaxac minh: ..........co.oooeiiiiiiii (6) e
2. Nhan xét, danh gia: ........................e.. (7)o
3. KIENNGNL: oo, (8) e

Trén day 1a bao cao két qua xac minh ndi dung t6 cao, d& nghi... (2)... xem xét, chi dao./.

Noi nhan: Truéng doan/Té truéng té xac minh
- Nhu trén; (ky, ghi rd ho tén va déng ddu - néu co)

- Luu: VT, HO so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh Idp Podn/Té xac minh.
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(2) Nguoi dirng dau co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyér dinh thanh ldp Poan/Té xac
minh.

(3) Nguoi ban hanh, trich yéu quyét dinh thanh Idp DPodn/Té xac minh.

(4) Tén co quan, t6 chire, don vi hodc ho tén, chirc vu, chite danh, dia chi cia c& nhan bj té
cao.

(5) T6m tat ngi dung to cao.

(6) B&o cao két qua xac minh theo tirng ngi dung té cdo, trong dé néu cu thé hanh vi vi pham
phap ludt bj t6 cdo, ngi dung gidi trinh ciia nguwoi bi té cdo; phdn tich, danh gid théng tin, tai
ligu, chiing cit dé chitng minh tinh diing, sai ciia néi dung té céo.

(7) Nhdn xét, danh gid theo timg néi dung té cdo, trong dé néu ré néi dung té céo la té cao
diing, diing mét phan hodc sai; viéc ¢ Y to céo sai (néu c6); nhdn xét, danh gia vé hanh vi vi
pham phap ludt ciia nguoi bi té cdo, co quan, t6 chirc, c& nhan khac (néu co); nguyén nhan,
trach nhiém cia ngueoi bi té cdo, co quan, té chirc, ca nhan lién quan trong nhiing ngi dung té
cdo diing hodc diing mét phan; thiét hai vé vat chat, tinh than do hanh vi vi pham phéap lugt
gdy ra; doi tirong bj thiét hai; nhing ndi dung vi pham phéap ludt, sai lém hodc khéng phu hop
cua viéc gidi quyét to cdo trude dé (néu cd) va trach nhiém cia co quan, té chire, don vi, ca
nhan c6 lién quan; nhiing vdn dé con ¢ Y kién khdc nhau trong Poan/Té xac minh (néu co).

(8) Kién nghi véi nguoi ¢ tham quyén ap dung cac bién phap xi# Iy vi pham, khdic phuc hdu
qua do hanh vi vi phgm gay ra.

Ghi ch(: Truéng doan/Té triong Té Xac minh ngi dung té céo ky vao ting trang cia Bao cao.
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M4u s6: 15 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

........... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)eeieninnnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO:....... /BC-... ngay ... thang ... nam.....
BAO CAO

Két qua xac minh ngi dung té cao

Kinh gui: ............. () IR

Thuc hién Quyét dinhsé  /QD-... ngay.../.../..... cia...(3)... vé viéc thu ly giai quyét td cdo va
giao nhiém vu xac minh ndi dung tb céo;

...(2)... da thanh 1ap Poan/Té xac minh ndi dung tb cdo cua ong (ba): ................

...................................................... Piachi ..o
t6 c40 dOT VG ovveeeeieeeie, (B) . e
V€ o (5) e

Can clr B4o c4o cua Poan/Té xac minh vé két qua xac minh noi dung té cdo va cac théng tin,
tai liéu, bang chang co lién quan,... (2)...bdo cdo... (3)...nhu sau:

1. Két qua xac minh noi dung t6 ca0: .............cceeeee., (6) e
2. Két luan ndi dung xac minh: ...........cooooeeeiiiniiii, (7).
B KIEN NGNL: oo (8) e

Trén day 1a bao cao két qua xac minh noi dung td céo, dé nghi ...(3)... xem xét, két luan./.

Noi nhan: Nguoi dirng diu co quan, té chire, don vi dwoc
- Nhu trén; giao xa4c minh ngi dung té cao
- Luu: VT, hd so. (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
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(1) Tén co quan, té chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chire, don vi dwoc giao xac minh ngi dung té céo.
(3) Ngwoi gidi quyét to cao.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi hogc ho tén, chizc vu, chirc danh, dia chi cia c& nhan b té
cao.

(5) T6m tat ngi dung to cao.

(6) B&o cao két qua xac minh theo tirng ngi dung té cdo, trong dé néu cu thé hanh vi vi pham
phap ludt bj t6 co, ngi dung gidi trinh ciia nguwoi bi té cdo; phdn tich, danh gid théng tin, tai
ligu, chuing cit dé xdc minh tinh diing, sai cuia ngi dung té céo.

(7) Két lugn tieng néi dung to cdo, trong dé néu ré néi dung to céo 1a té cdo ding, diing mét
phan hodc sai; viéc ¢é ¥ té cao sai (néu co); két lugn vé hanh vi vi pham phap lugt cia nguoi
bi t6 c&o, co' quan, té chirc, c& nhan khac (néu c6); nguyén nhan, trach nhiém cia nguwoi bi té
cdo, co quan, té chirc, & nhan co lién quan trong nhiing ngi dung té cdo diing hodc ding mét
phan; thiét hai vé vdt chdt, tinh than do hanh vi vi pham phap ludr gdy ra; déi twong bi thiét
hai; nhitng néi dung vi pham phép ludt, sai lam hogc khdng pht hep cia viéc gidi quyét to cao
trieée do (néu cb) va trach nhiém cia co quan, té chire, don vi, c& nhan cd lién quan; nhing
vdn dé con c6 y kién khac nhau trong qué trinh xac minh ngi dung té céo (néu co).

(8) Kién nghi véi nguoi ¢ tham quyén ap dung cac bién phap xi# Iy vi pham, khdic phuc hdu
qua do hanh vi vi phgm gay ra.
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M4u s: 16 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh pha

........... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)eeieninnnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO:....... /KL-... L, ngay ... thang ... nam.....

5 VTRV 1 () TS

Ngay.../..)oceyeeveeev(2)... d& ban hanh Quyét dinh sb.../QP-... thu ly giai quyét té céo doi

Can ctr noi dung té céo, két qua xac minh noi dung té cdo, céc tai liéu, chirng ct 6 lién quan,
dbi chiéu voi cac quy dinh cua phap luat, ... (2)... két luan noi dung tb cao nhu sau:

1. Két qua xac minh noi dung té cao: ................ [ TS
2. KELIUAN: ©.oo e (5) e
3. Xulyvakiénnghiz ..o (6). e

Nguoi giai quyét té cao
(Ky, ghi rd ho tén va déng dau)

Noi nhan:

-..(D)...;

-..(7...;

-...(8)...;

.(9)...;

-...(10)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chike, don vi Cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ¢4 tham quyén gidi quyét té céo.
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(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi bj t6 céo, ho tén, chic vu, chizc danh, dia chi c& nhan bj té
cao.

(4) Két qua x&c minh theo ting ngi dung to cdo, trong dé néu cu thé hanh vi vi pham phap lugt
bi t6 cao, ngi dung gidi trinh ciia ngueoi bi t6 cdo,; phan tich, danh gia théng tin, tai liéu, ching
ci dé ching minh tinh diing, sai ciia néi dung té céo.

(5) Két lugn tieng néi dung to cdo, trong dé néu ré néi dung to céo 1a té cdo ding, diing mét
phan hodc sai; viéc ¢é ¥ té céo sai (néu co) két lugn vé hanh vi vi pham phép ludt ciia nguoi bi
t6 cdo, co quan, t6 chirc, c& nhan khac (néu cd); nguyén nhan; trach nhiém cia nguwoi bi té
cdo, co quan, té chirc, & nhan co lién quan trong nhiing ngi dung té cdo diing hodc diing mét
phan; thiét hai vé vdt chdt, tinh than do hanh vi vi pham phap ludr gdy ra; déi twong bi thiét
hai; nhitng néi dung vi pham phép ludt, sai lam hogc khdng pht hep cia viéc gidi quyét to cao
trie6e dé (néu c6) va trach nhiém ciia co quan, t6 chire, don vi, ¢a nhan c6 lién quan.

(6) Cac bién phdp nguwoi giai quyét té cao ap dung dé truc tiép xi Iy vi pham, bugc khac phuc
hdu quda do hanh vi vi pham phap ludt gay ra; ngi dung chi dao co quan, té chire, don vi, ca
nhan thugc quyén quan Iy cia nguoi gidi quyét té cdo va néi dung kién nghi co quan, té chirc,
ca nhan khac ap dung bién phap theo tham quyén d@é xi Iy vi pham, bugc khdic phuc hdu qud
do hanh vi vi pham phép lugt gay ra.

(7) Co quan thanh tra nha niréc cap trén.
(8) Cor quan thanh tra nha nwéc cing cap.

(9) Nguoi bi t6 cdo (trong truong hop van ban Két ludn co thong tin thuge bi mdt nha nuéc,
thong tin ¢ hai cho nguoi té céo thi phdi trich van ban, heoc bé théng tin dé treéc khi giri cho
ngueoi bi to cao.

(10) Tén co quan, té chire, cd nhan khdc dwoc nhdn két ludn.
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M4u s: 17 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

........... € IO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)eeieninnnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé): e, ngay ... thang ... nam.....
Vv chuyeén ho so sang co quan
diéu tra
Kinh gii: .............. () FO

Cin ¢t Khoan 3 Diéu 25 cua Luat td cdo,............. ()i, chuyén hd so vu
Viéc néu trén de... (3)... xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phéap luat./.

Noi nhan: Nguoi dimg dau
-Nhu trén; o’ quan, to chirc, don vi chuyén ho so
ST (6); (Ky, ghi r0 ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi chuyén hé sor vu viéc.
(3) Tén co quan diéu tra.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi hodc ho tén, chirc vu, chite danh, dia chi cia c& nhan bj té
céo.

(5) Ghi r6 ddu hiéu pham tgi.

(6) Co quan thanh tra nha nedc Cdp trén va co quan thanh tra nha niedc cing cap.
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M4u s6: 18 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

........... ngay ... thang ... nam....
BIEN BAN

Ban giao hd so vu viéc c6 dau hiéu toi pham

Thuc hién Cong van sb... ngdy ...thang...ndm... cta.... vé& viéc chuyén hd so sang co quan diéu
tra;

Va0 hodi... .gid.... ngdy... .thang.... nAM .., tal ........ooouieiie e

...(1)... (goi tat a Bén giao) ban giao hd so vu viéc c6 dau hiéu cua téi pham cho .. .(2)... (goi
tit 1a Bén nhan).

1. Pai dién Bén giao:

1
o
>

(@]

~
o
D

=
e
o
(@]
<

1
o
>

(@]

~
o
D

=
Q
[en)
(@]
<

-0ng(ba) ..o ChUuC VU: ...,
-0ng(ba) ..o ChUC VU ...,

Ho so giao, nhan gom céc thong tin, tai liéu, bang ching duoc liét ké trong danh muc hd so
kém theo Bién ban nay.

Bién ban duoc lap thanh 02 ban, mdi bén gitr 01 ban./.

Bén nhan Bén giao
(Ky, ghi rd ho tén, déng ddu- néu co) (Ky, ghi rd ho tén, déng ddu- néu co)

(1) Tén co quan, té chire, don vi truc tiép giao hé so.
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi truc tiép nhgn hé so.
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DANH MUC HO SO

(Kém theo Bién ban ban giao ho so vu viéc ¢d ddu hiéu téi pham ngay ...../...../.....)

STT

Tén thong tin, tai liéu, bang
chirng

S6 trang thong tin, tai
liéu, s6 lweng biang ching

Tinh trang thong tin, tai
liéu, bang chirng

(Ky, ghi rd ho tén, déng ddu- néu c)

Bén nhan

Bén giao
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau- néu co)
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Mau s6: 19 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia
Thanh tra Chinh phi)

........... € IO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)eeieninnnn Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: .../ TB-....... . .., ngay ... thang ... nam.....

THONG BAO

Két qua giai quyét té céo

......... (3)...........da c6 két luan noi dung té cédo ddi VG ......ooeeccd(@)enneeieeiinn.

Theo quy dinh caa phap luat vé té céo va theo yéu cau cua ngudi té cao 1a ong (0) ............. ,
o L 1)

..................... (2)....eo...........thong bao két qua giai quyét td céo néu trén nhu sau:
........................................................... (5) e

VAY ..o (2)..... thong bao a8 NG (DA) .....ovveveneei e, biét./

Noi nhgn: Nguoi dirng dau

-Nguoi to cao; o’ quan, to chirc, don vi
-...(6)...; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
-..(7...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh thong béo.
(3) Nguoi gidi quyét té céo.

(4) Tén co quan, t6 chire, don vi bj t6 céo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ca nhan bj té
cao.

(5) Két qua xac minh, két lugn ngi dung té co, ngi dung quyét dinh, van ban xir Iy t6 céo.
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(6) Co quan, t6 chirc, don Vi, c& nhan c6 tham quyén da chuyén to cdo dén nguoi gidi quyét
to cao (néu co).

(7) Co quan, t6 chire, don vi dé xdc minh néi dung to céo.
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3. Thi tuc Xir 1y don tai cAp xa

3.1. Céch thirc thye hi¢n ,
Cong dan gui truc tiép dén UBND cap xa hodc gui don qua duong buu
dién.

3.2. 86 lwong ho so: 01 bd

3.3. Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc
don khi€u nai td cdo, ki€n nghi, phdn anh.

3.4. Péi twong thuwe hién: T6 chitc hodc cd nhan

'35, Keét qud thec hign: Vin ban tra |oi, vin ban huéng dan, vin ban
chuyén don hodc van ban thu ly giai quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

3.6. Phi, I¢ phi: Khdng

3.7. Can cir phap ly: Luat Khiéu nai, Luat T6 cao nam 2011, Luat Tiép
cong dan nam 2013; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 76/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua
Luat T cdo; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu s 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh x& Iy don
khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan anh.

3.8. Trinh tg theec hién

Buwdc 1. Nhdn don

Tiép nhan don, vao sd cong vin dén (hoic nhap vao mdy tinh).
Buwdc 2: Phan logi va xie ly don

- Doi vdi don khidu nai:

Pon khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét

Pon khiéu nai thudc thAim quyén giai quyét va khong thudc mét trong cac
truong hop khong duge thy ly giai quyet theo quy dinh tai Piéu 11 cta Luat
Khiéu nai thi nguot xu ly don dé xuét thu trudng co quan, to chic, don vi thy 1y
dé giai quyét theo quy dinh ctia phép lut.

Don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thy
1y giai quyet thi can ¢t vao ting truong hop cu thé dé tra 101 hogc huong dan cho
nguoi khleu nai biét 15 1y do khong duoc thu 1y giai quyét hoic bo sung nhitng
tha tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén gidi quyét:
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Pon khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyét cua thu trudng co quan,
t6 chie, don vi thi nguoi xur Iy don hudng dan ngudi khiéu nai gui don dén co
quan, t6 chirc, don vi co thim quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién
mot 1an.

Pon khiéu nai do dai biéu Qubc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mt tran T6 quéc Vi¢t Nam va céc thanh vién ctia Mdt tran, cadc co quan bao chi
hodc cac co quan, t6 chic khic theo quy dinh cta phap luat chuyén dén nhung
khong thudc thim quyén, trach nhiém giai quyét thi ngudi xtr 1y don dé xuét thu
trudng co quan giri tra lai don kém theo cac gidy to, tai liéu (néu cd) va néu 16 1y
do cho co quan, t6 chiic, ca nhan chuyén don dén.

Pon khiéu nai c6 ho tén, chir Ky ciia nhiéu nguoi:

Don khiéu nai c6 ho ten, chir ky cua nhiéu ngudi nhung khong thudce tham
quyén giai quyet ctia co quan, t6 chirc, don vi thi nguoi xu ly don hudng dan cho
mot ngudi khiéu nai co ho, tén, dia chi ro rang gui don dén dung co quan, t6
chtrc, don vi, nguoi c6 thAim quyén giai quyét.

Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky ctia nhiéu ngudi thudc thaim quyén giai
quyét thi nguoi xur ly don dé xuat tha truong co quan, to chuc, don vi thu ly dé
giai quyét theo quy dinh cua phdp luat.

Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu goc:

Truong hop don khiéu nai khong dugc thu Iy dé giai quyét nhung co giri
kém theo giéy to, tai liéu géc thi co quan, td chire, don vi nhan duoc don phai tra
lai cho nguoi khiéu nai gidy to, tai liéu d6; néu khiéu nai duoc thu 1y dé giai
quyét thi viéc tra lai gidy to, tai liéu gbc duoc thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Pon khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai di c6 hiéu Iyc phap
luat nhung c0O dau hiéu vi pham phap luat:

Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat nhung trong qua trinh nghién ctru, xem xét néu ¢6 cin cir cho rang viée giai
quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phap luat lam anh huong dén quyén, loi ich
hop phép cta ngudi khiéu nai hodc c4 nhan, co quan, t6 chirc khéac co lién quan,
de doa xam pham dén loi ich ctia nha nudc hodc ¢ tinh tiét mGi lam thay doi ndi
dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu ctia Luat Khiéu nai
thi nguoi xur Iy don phai bao cao dé thu truong co quan, t6 chirc, don vi xem xét,
giai quyet theo tham quyén hoic bio cdo co quan, to chirc, don vi ngudi c6 thim
quyén xem xét, quyét dinh.

Pon khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh ¢ kha nang 9y hdu quda kho khdc
phuc

Trong truong hop co6 can ctr cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
s€ gay ra hau qua kho khac phuc thi nguoi xtr Iy don phai kip tho1 bdo céo dé thu
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truong co quan xem xet, quyet dinh tam dinh chi hodc klen nghi co quan thim
quyén, ngudi cé thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Péi véi don t6 céo:
+ Pon t6 C40 thudc tham quyén:

Néu noi dung don t6 cdo thudc thAim quyén giai quyét cua tha truong co
quan, t6 chirc, don vi ma khong thuéc mét trong cac trudng hop quy dinh tal
Khoan 2 Piéu 20 Luat T cao thi ngudi xu Iy don bao cao thu truong co quan, to
chtre, don vi dé thu 1y giai quyét theo quy dinh.

+ Pon t6 céo khéng thudc tham quyén:

Pon t6 céo khong thudce tham quyén giai quyét thi nguoi xir Iy don dé xuat
voi thi truong co quan, t6 churc, don vi chuyen don va cac chung cu, thong tin,
tai li€u kém theo (neu co) dén co quan, td churc, don vi ¢6 thAm quyen dé duoc
giai quyét theo quy dinh ctia phap lut theo quy dinh tai Piém b Khoan 1 Diéu 20
ctia Luat Té céo.

+ Néu té cdo hanh vi pham toi thi chuyén cho co quan c6 tham quyén theo
quy dinh cua phép luat t6 tung hinh su.

+ Pon té C4o doi véi dang Vién:

Pon t6 cdo ddi véi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 18 cua Pang duoc
thuc hién theo quy dinh cua Ban Chap hanh Trung vwong, huéng dan ctia Uy ban
Kiém tra Trung vong va huéng dan cia Tinh uy.

+ Pon t6 c&o hanh vi vi pham phap ludt gay thiét hai hodc de doa Qay thiét
hai nghiém trong dén lpi ich nha nuwede, co quan, té chire, quyén va lgi ich hop
phép cua céng dan:

Ngudi xir ly don phai kip thoi béo céo, tham muru, dé xuat dé thi truong co
quan, t6 chirc, don vi c6 thAim quyén ap dung bién phap ngan chédn theo quy dinh
ctia phap ludt hodc thong bao cho co quan, to chirc, don vi ¢6 thim quyén ap
dung bién phap kip thoi ngan chan, xur ly theo quy dinh ctia phép luat.

+ Pon 16 CA0 xudt phat tir viéc khiéu nai khong dat dwoc muc dich:

Pbi voi don td cao xuit phat tir viéc khiéu nai khong dat duoc muc dich,
cong dan chuyén sang t6 cao doi voi nguoi giai quyet khiGu nai nhung khong
cung cap duoc thong tin, tai liéu, chimg clr ¢ ching minh cho viée t6 cao cua
minh thi co quan, nguoi c6 tham quyén khong thu 1y gidi quyét ndi dung t6 céo.

+ Xir Iy doi voi truong hop t6 c&0 nhw quy dinh tai Khodn 2 Diéu 20 ciia
Ludt To cao:

Té céo thudc cac truong hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 cua Luat Té
céo thi co quan nhan duoc don khéng chuyén don, khong thy ly dé giai quyét
d6ng thoi c6 van ban giai thich va tra lai don cho ngudi t6 céo.
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+ Pon t6 c&o khong rd ho tén, dia chi nguoi t6 c&o nhung c6 néi dung rd
rang, kém theo céc théng tin, tai liéu, bang chirng ve hanh vi tham nhiing, hanh vi
t0i pham:

Khi nhan dugc don t6 cao khong rd ho tén, dia chi nguoi td cdo nhung co
ndi dung rd rang, kém theo céc thong tin, tai ligu, bé‘mg chiing chirng minh ndi
dung t6 cao hanh vi tham nhiing, hanh vi toi pham thi nguoi xt Iy don bao céo
thil trudng co quan, to chirc, don vi xir Iy theo quy dinh ctia phap ludt vé phong,
chdng tham nhiing, phap ludt t6 tung hinh sy.

- Xuwr ly cac loai don khac:
+ Pon kién nghi, phan anh:

Pon kién nghi, phan anh thugc tham quyen trach nhiém cua co quan, t6
chtrc, don vi giai quyet thi nguoi xtr Iy don dé xuét tha trudng co quan, t6 chirc,
don vi thu 1y giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyet cua co quan,
t6 chuc, don vi thi nguoi xur ly don dé xuat thu trudng co quan, to chirc, don vi
xem Xét, quyet dinh viéc chuyen don va cac tai liéu kém theo (néu cd) dén co
quan, to chire, don vi, ngudi co thim quyén dé giai quyét.

+ Pon 6 nhiéu néi dung khac nhau

Dbi véi don co nhiéu ndi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, to6 chic, don vi thi nguoi xtr Iy don hudng dan nguoi giri don tach
riéng tirng ndi dung dé gui dén dung co quan, t6 chuc, don vi c6 tham quyén giai
quyeét.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét cia co quan tién hanh 6 tung, thi
hanh an:

Don thuc thAm quyén giai quyét cia co quan tién hanh t6 tung hinh sy, t6
tung dan sy, t6 ‘tung hanh chinh, thi hanh an thi nguoi xu ly don hudng dan giri

don hodc chuyen don dén co quan cé tham quyén dé xtr 1y theo quy dinh cta
phap luat tb tung hinh su, tb tung dan su, tb tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét cia co quan dan cik:

Nguoi xtr Iy don hudng dan giri don hodc chuyén don dén co quan cé tham
quyén dé duogc gidi quyet theo quy dinh ctia phap luat.

+ Don thugc tham quyén gidi quyet cia t6 chirc chinh i, t6 Chic chinh i
- X8 hoi, to chirc chinh tri, X héi - nghé nghiép, t6 chirc X& héi, té chire X& hoi -
nghé nghiép, t6 chirc ton gido:

Nguoi xtr Iy don trinh thdl truéng co quan, to chic, don vi huéng dan
nguoi gui don hodc chuyén don dén t6 chirc ¢6 tham quyéen dé dugc xem xét gidi
quyét theo quy dinh cta phép luat va Diéu I¢, Quy ché cua to chuc do.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi su nghiép cong Ildp, doanh
nghiép nha nudc:
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Nguoi xtr 1y don trinh thu trudng co quan, to chic, don vi huéng dan
nguoi giri don hoac chuyén don dén don vi sy nghi€p cong 1ap, doanh nghiép nha
nudc do dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan &nh nhitng vu viéc ¢6 tinh chat
phirc tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo phirc tap, gay gat voi sy tham
gia cua nhiéu nguoi; nhitng vu viéc ¢o lién quan dén chinh sach dan tdc, ton gido
thi nguo1 xtr ly don phai bdo cdo véi thu trudng co quan, to6 chirc, don vi dé ap
dung cac bién phéap theo tham quyén kip thoi xir 1y hodc dé nghi véi cace co quan,
to chutrc, don vi c6 1i€n quan ap dung bién phéap xu 1y.

3.9. Thanh phdn hé so: Pon khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, don
phan anh va céc tai liéu, ching ct lién quan (néu co).

3.10. Yéu cdu thuc hign: Khong
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