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KE HOACH

Tang cwong ky cwong, ky luat hanh chinh; nang cao dao dirc cong vu
cua doi ngii can b, cong chirc.

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Chan chinh va ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, tao su thong nhat
vé y chi va hanh dong, tao su chuyén bién thuc chét, ro nét, hudng téi nén hanh
chinh hanh dong va phuc vu; dam bao sy nghi€ém minh trong thyc thi phap luit.

- Pbi mébi cong tac chi dao, diéu hanh; tao su dot pha vé 1& 161 lam viéc, tinh
than trach nhiém va thai do phuc vu cua can bg, cong chirc trong viéc thuc hién
nhi€ém vy cong vu, tiép xuc, giai quyét céc thi tuc hanh chinh cho td chuc, cong
dan; phong va chdng cac hanh vi quan liéu, nhiing nhiu, tiéu cuc, thiéu trach
nhi€ém cua can b, cong churc, nguoi lao dong.

- Xay dung doi ngti can bd, cong chirc dap ung yéu cau trong tinh hinh maoi,
cung cO0 virng chac niém tin ciia nhan dan vao h¢ thong chinh tri.

2. Yéu cau

- Trong qua trinh trién khai thuc hién can xac dinh 0 ndi dung, nhi€ém vu
gan v6i phat huy dan chu co sé; tiép tuc xay dung va thuc hién nghiém tac nép
song van hoa, van minh cong sd; phat huy vai tro cia nguoi ding dau co quan
trong viéc thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh; nang cao y thirc tu giac, chu
dong, tich cuc cia moi can bo, cong chirc, ngudi lao dong cua co quan.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh
chinh, thuc hién ché d6 cong vu d6i v6i can bo, cong chirc, ngudi lao dong trong
co quan; kip thoi phat hién, khic phuc nhiing han ché, thiéu sot, tinh trang quan
lidu, thiéu trach nhiém, tri tré, tham nhiing, tiéu cuc, gdy phién ha, nhiing nhiéu
ddi v&i nhan dan; kién quyét xur Iy nghiém can bg, cong chirc vi pham ky luét, ky
cuong, ché do cong vu trong co quan.

II. POI TUQONG, PHAM VI THU'C HIEN

Toan thé can bd, cong chirc dang 1am viéc tai co quan Uy ban nhan déan xa.



II. MUC TIEU
1. Uy ban nhan dan xa dat danh hi¢u tap thé lao dong tién tién.

2. Phéan dau ty 1€ can bd, cong churc hoan thanh t6t nhiém vu va hoan thanh
xuét sic nhiém vu dat 100%; khong c6 can bg, cong chirc vi pham ky luat lién
quan dén quy tic ung XU cua can b, cong chirc va viéc thue hién nhiém vu duogc giao.

3. Phan dau 100% céc thi tuc hanh chinh theo quy dinh cta Uy ban nhan
dan tinh lién quan dén ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép dugc giai quyét theo co
ché mot ctra; 100% s6 luong ho so hanh chinh duoc giai quyét ding han va trude han.

4. Thuc hién cong khai kip thoi, ddy du, dung quy dinh 100% cac TTHC,
cac quy trmh noi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén g1a1 quyet cua s&, nganh
va UBND cép huyén, UBND cip xi. Tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh st dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4 cua x3 dat toi thiéu tir
10% tré 1én trén tong s6 ho so tiép nhan cac tha tuc hanh chinh quy dinh mirc d6
3, muc d0 4; nhan va tra két qua tai nha qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Mirc d6 hai long ctia nguoi dan, t6 chire va doanh nghiép vé sy phuc vu
clia co quan va giai quyét thu tuc hanh chinh dat trén 90% trd 1én.

IV. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao chat lwong, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho
ngudi dn, to chirc va doanh nghiép; xdy dung chinh quyén than thién, phuc
vu nhan dan.

- Thuc hién ra soat cac van ban quy pham phép luét; thu tuc hanh chinh;
quy ché 1am viéc cua co quan theo dung quy dinh cta phap luat.

- Duy tri hoat dong ctia BO phén tiép nhdn va tra két qua ctia Uy ban nhan
dan x3 dé tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong.

- Thuc hién don gidn hoa thu tuc hanh chinh; nghiém tic thyc hién viéc
huong dan hd so, thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca4 nhan dam béao 01 lan/viéc;
d6i v6i nhitng hd so phuc tap khong quéa 02 lan/viée; cc truong hop khong thude
thAm quyén giai quyét phai kip thoi huéng din dén co quan, cip co tham quyén,
khong dé xay ra tinh trang ton dong hd so. Dinh ky (hang tuan, thang, quy, nim)
t6 chirc tu kiém tra, ra soat két qua thuc hién nhiém vu, tha tuc hanh chinh dé kip
thoi giai quyét nhiing ton tai, vudng méc. Tang cuong (mg dung cong nghé thong
tin trong cai cach thu tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén trién khai ldy ¥ kién phan hoi, danh gia truc tiép ciia ngudi
dan, doanh nghiép vé su phuc vu cia cong chirc, nguoi lao dong giai quyét cac thi
tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhan va tra két qua dé kip thoi chan chinh, d6i



m&i, nang cao chat luong phuc vu cta co quan. Chil dong nghién ciru co cac giai
phap mdi, sang tao nham cai tién phuong thic to chire giai quyét va tra két qua tha
tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghi¢p mang lai hi€u qua tich cuc, thuc chét.

2. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh trong hoat dong cong
vu; khic phuc su tri tré, kém hiéu qua ciia b may hanh chinh.

- Cén bo, cong chirc phai chap hanh thuc hién nghiém noi quy, quy ché lam
viéc, quy dinh chirc ning, nhiém vu quyén han dugc giao; khong lam quyén va
khong dun day cong viéc thudc tham quyén, trach nhiém cho ngudi khac hodc co
quan, don vi khac. Cap dudi phai thuc hién nghiém sy chi dao, diéu hanh, yéu cau
clia cap trén; truong hop c6 ¥ kién khac phai bao cao ngay cho cip trén biét; dong
thoi, cap trén phai kip thoi co tra 10i khi cap dudi xin ¥ kién.

- Trién khai, thuc hién nghiém tic, kip thoi, hiéu qua cac quyét dinh va chi
dao, két luan cua Uy ban nhan dan x4, Chu tich Uy ban nhan dan xa. Chu dong
phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong khac khi ¢6 yéu cau phdi hop trong
thuc hién cac nhi€ém vu. Thuc hién nghiém ché do thong tin, bdo cao va cac noi
dung chi dao theo yéu cau cua cép trén dam bao tién do, chinh xac, chat luong.

- Theo ddi, d6n dbc cong chuc trong thuc hién cac nhiém vu, két luan, chi
dao cua ny ban nhan dan xa, Chu tich ij ban nhan dan xa giao; kip tho1 phat hién
va dé xuat cac bién phap cu thé dé giai quyét kho khin, vudng méc trong trién
khai thuc hién nhiém vu; c6 bién phap xur 1y ddi voi cong chure, nguoi lao dong
khong chap hanh nghiém tuc sy chi dao ctia Uy ban nhan dén xa.

- Tiép tuc ra soat, sép xép, kién toan t6 chirc bd may theo hudng tinh gon,
théng nhat va hop 1y, gop phan timg budc loai bé nhitng mau thuin, chong chéo
vé chuc nang, nhiém vu.

- Panh gia dang chat luong, trinh d§ cua can bg, cong chirc 1am co s& dé ra
soat, sap xép, diéu chuyén, bd tri nhan su trong co quan cho phi hop véi ting vi
tri viéc lam, co ciu ngach cong chuc; phan cong nhi€ém vu cho ting cong chirc
dam bao phu hop véi chuyén mon, nang luc, s¢ truong, kinh nghiém cong téc.

- Trong quan ly, diéu hanh, thuc thi nhiém vu dugc giao can b, cong chuc
khong thoai théac, dun déy, né tranh nhi€ém vu duoc giao; khong dé qua han hoac
bo sot nhiém vu; khong ban hanh hodc tham muu cho co quan ban hanh cac van
ban khong ding quy dinh cua phép luat.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat thuong xuyén, dot xuat viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bg, cong chirc cong tac tai co quan.
No6i dung kiém tra: Chat luong, hi€u qua cong viéc; viéc chép hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, gio gidc lam viéc, trang phuc cong so, van hoa giao tiép, ung



XU noi cong so, v¢ sinh phong lam viéc, deo thé can bg, cong chuc; y thuc trach
nhiém va thai do phuc vu cong dan.

3. Nang cao dao dirc, ky cwong, ky luat cong vu; y thire trach nhiém,
tinh than, thai d§ phuc vu; vin hoéa ng xir ciia can bd, cong chirc trong thure
thi cong vu

- Pé cao vai tro, trach nhiém, tinh than nghiém tuc, tinh tién phong, guong
mAu clia nguoi ding dau co quan trong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh;
tap trung quan ly chét lugng cong viéce, chan chinh thai d9, 18 161, trach nhiém, van
hoa tng xir clia cong chirc, ngudi lao dong truc tiép thu 1y giai quyét cac thu tuc
hanh chinh, truc tiép thuc thi cong vu. Phai chiu trach nhiém céd nhan trudc co
quan, lanh dao néu dé xay ra vi pham ky cuong, ky luat hanh chinh trong co quan
hodc giai quyét cong viéc cham thoi gian, sai quy dinh.

- Can bg, cong chuc trong thuc thi nhiém vu, cong vu phai tuan thu ky
cuong, trat tu va tht bac hanh chinh, dung thim quyén, chap hanh dung quy dinh
cua phap luat va y kién chi dao cua cép trén; chu dong, sadng tao, phéi hop chat
chg, thuc hién dang, du, co6 trach nhiém ddi véi chue trach va nhiém vu duge giao,
bao dam tién do va hiéu qua; sir dung hiéu qua thoi gio 1am viéc; khong dun day,
né tranh trach nhiém; thuc hién nghiém tic, ding quy dinh viéc xin 16i t6 churc, ca
nhan khi giai quyét thu tuc hanh chinh qua han, sai sét; thuc hi¢én nghiém tac quy
tac giao tiép, ung xu, thuc hién nép séng van hoa, van minh; nghiém cam viéc loi
dung nhiém vy, quyén han dé nhiing nhiéu, gy phién ha, truc loi khi xur 1y, giai
quyét cong viée lién quan dén nguoi dan, to chirc va doanh nghiép.

- Can bd, cong chirc khi giao tiép, hudng dan to chiic, cong dan phai tin
tinh, chu d4o va than thién; khong dé to chirc, cong dan di lai nhiéu lan; giy kho
khan, phién ha; khong v cam, thiéu tinh than trach nhiém khi thi hanh nhiém vy,
cong vu. Truong hop can bo, cong chure vi pham thi tiy mirc o thyc hién viéc xtr
1y theo tham quyén hodc dé xuat v4i co quan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh.

- Mdi can b, cong chirc nhét 1a nhitng nguoi truc tiép tiép xtc véi to chirc,
cong dan phai xac dinh tinh chit quan trong ciia thai d6 phuc vu cong dan la
nhi€m vu cua ban than, 1a yéu cau bat budc cua nha nudc dé thuc hién tot hon theo
tinh than: gan déan, hiéu dan, ton trong va gitup d& nhan dan.

- Khéc phuc tinh trang khong 1 rang trach nhiém trong giai quyét cong viéc
cua nguodi dan va doanh nghi¢p, dac biét l1a tai B§ phan tiép nhan va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh, Bo phan tiép cong dan.

- Gan viéc thuc hién ky cuong, ky luat hanh chinh véi viéc dénh gia, xép
loai cén bd, cong chirc cudi nim va xur 1y vi pham.



V.TO CHUC THUC HIEN

- Cong chitc Vian phong - Thong ké (Phu trach linh Pang ity viee NGi vu)
thuong xuyén don ddc, kiém tra viée thuc hién Ké hoach gén vO1 viéc thuc hién
cac nhi€ém vu trong tdm cua co quan.

Tham muu cho Uy ban nhan dan xa kip thoi xem xét, xtr 1y ky luat dbi véi
can bo, cong chic khong chap hanh nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh trong
thuc thi cong vu.

- Cong chirc Vin phong - Thong ké (Phu trdach linh vuc Vin phong HPND
va UBND xa) c6 trach nhiém: Thuong xuyén don ddc, kiém tra viéc thuc hién Quy
ché 1am viéc cua Uy ban nhan dan xa; bao cao lanh dao ij ban nhan dan xa cac
truong hop khong thyc hién hodc thuc hién khong nghiém Quy ché 1am viéc da
ban hanh.

Trén day la Ké hoach ting cudng ky cuwong, ky luat hanh chinh; ning cao
dao dtic cong vu ctia d6i ngii can bg, cong chire ciia Uy ban nhan din x3 Binh Lang ./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vy huyén; >
- Thuong truc Dang uy x4;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, PCT UBND xa;
- Can b9, cong churc x4;

- Cong thong tin dién tir x3;
- Luu: VP
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