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So: 184/UBND — VP
V/v trién khai cac nhiém vu cai cach
thu tyc hanh chinh trong tdm tir nay
dén hét nam 2023

Binh Lang, ngay 09 thang 10 nam 2023

Kinh gui: - Can bg, cong chirc chuyén mon UBND xa.

Thuc hién Céng van s6 1300/UBND-VP ngiy 03/10/2023 ciia UBND huyén T
Ky vé viéc trién khai cac nhiém vu céi cach thu tuc hanh chinh trong tam tir nay dén hét ndm
2023(co van ban kem theo).

Trén co s& két qua thuc hién nhi€ém vu cong tac cai cach TTHC cia UBND xa
dén hét thang 9/2023 co ban da tap trung thuc hién va dat két qua tich cuc: dich vu
cong truc tuyén dat 99,81% (tinh den 29/9/2023); ty 1¢ s6 hoa hd so TTHC khi
Tiép nhan dat 98,11%; ty 1€ s0 hoa két qua giai quyét TTHC dat 97,61%; ty 1¢
thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi trén céng dich vu cong dat 85,70%.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, van con mot s6 han ché: c6 03 hd so mirc
d6 3, 4 tiép nhan truc tlep (thugc linh vuc chimg thuc); viée ra soat quy trinh thu
tuc hanh chinh ndi bo dé dé nghi cap trén cat giam thi tuc gay phién ha cho ngudi
dan chua co.

Pé kip thoi trién khai thyc hién chi dao ctia Phé Thi tuéng Chinh phi Tran
Luu Quang - T6 trudong T6 cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ctia Tha tudng
Chinh phu tai Cong vin s6 63/TCTCCTTHC ngay 19 thang 9 nim 2023 vé trién
khai cic nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh trong tAm tir nay dén hét nam 2023,
Chu tich UBND x4 yéu cau:

1. Cac cong chure chuyén mon thugec UBND xa:

a) Thuc hién nghiém viéc cap nhat dy du, kip thoi, niém yét cong khai tha
tuc hanh chinh thudc thAm quyén ding quy dinh; tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi vé quy dinh, hanh vi hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia (néu cd);
tiép tuc thyc hién c6 hi€u qua viéc ddi moi co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giéi quyét thu tuc hanh chinh; thyc hién dung quy trinh, duy tri va nang cao
ty 1€ s0 hoa ho 50, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh; tang ty 1€ thanh toén truc
tuyén trén cong dich vu cong qudc gia.

b) Tap trung ra soat quy trinh, tha tuc hanh chinh ndi b ctia nganh, linh
vuc; dong thoi, nang cao hiéu qua cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi, dia
phuong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, tranh phat sinh thu tuc gay phién ha,
cho nguoi dan, doanh nghiép; kién nghi cit giam thyc chét cac tha tuc hanh chinh,
tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh, thu tuc giai quyét cong viéc cua
doanh nghi¢p, nguoi dan; tiép tuc ra soat, kién nghi UBND tinh phan cép manh mé
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trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho dia phuong va trong ndi bo timg nganh, céc
cap chinh quyén dia phuong.

¢) Chu dong, nang cao trach nhiém giai trinh va chiu trach nhiém vé két qua
thuc hién cong tac cai cach tha tuc hanh chinh; kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
linh vuc minh phu trach.

d) Phan dau dat va vuot ké hoach dang ky nhiém vu trong tam dot pha, dot
pha sang tao da dugc Chu tich UBND huyén giao chi tiéu nam 2023 ciling nhu cai
thién chi s cai cach hanh chinh hang nam.

2. Tiép tuc to chirc danh gia mac d6 hai long cia t6 chirc, ngudi dan ddi véi
cong chirc giai quyét TTHC va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cia Thi tudng
Chinh phu, trong d6 tap trung vao cic nhom chi sb: (1) cong khai, minh bach; (2)
tién d6, két qua giai quyét; (3) s6 hoa hd so; (4) cung cap dich vu truc tuyén; (5) mirc
d6 hai long trén Cong Dich vu quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

3. Cong chirc Van hoa - Xa hoi (phu trach VHTT - TDTT) c6 trach nhiém
tham muu UBND x4 ting cuong tng dung cong nghé thong tin, thuc hién ké hoach
chuyén dbi s6 trong cai cach thu tuc hanh chinh dé céng khai, minh bach quy trinh,
thi tuc va giai quyét thu tuc hanh chinh hudéng dén sy hai 10ng ctia ngudi dan, doanh
nghiép.

4. Cong chitc Van phong - Thong ké theo dbi, danh gia két qua thuc hién, tham muu
1anh dao UBND x4 xem xét, danh gia xép loai d6i véi cac c4 nhan trong thuyc thi cong vu.

5. Giao Vian phong HDND va UBND x4 tiép tuc theo doi, dén dbc, hudng
dan, phdi hop giai quyét kip thoi nhitng khé khin, vuéng mac phét sinh cua dia
phuong trong qua trinh thuc hién; tong hop bao céo két qua giai quyét TTHC hang
thang.

6. Kinh dé nghi cac dong chi Uy vién Ban Thuong vu Pang ty, UBMTTQ
va cac ban nganh doan thé tiép tuc quan tdm lanh dao, chi dao, sat sao phéi két hop
trong thuc hi¢n cong viéc dé dam bao thuc hién, dat két qua cao theo yéu cau cua
UBND huyén.

Yéu cau céc can by, cong chitrc UBND xa va cac t6 chirc, ¢4 nhan c¢6 lién quan
nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND huyén;
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