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BAO CAO

Giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu céng truwe tuyén mirc do 3,4

Thuc hién Cong vian sd 479/UBND-VP ngidy 14/4/2022 ciia UBND
huyén Tt Ky vé viéc bao céo giai quyét TTHC qua dich vu céng mirc do 3, 4.
UBND x4 Binh Léng bo c4o két qua nhu sau:

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- UBND phat huy vai tro tich cuc, chu dong ctua ngudi dimg dau co
quan trong qua trinh chi dao, trién khai thuc hién, xac dinh cu thé cac nhiém
vu, giai phap thuc hién va trach nhiém cua timg cong chirc, ning cao chét
luong, hi¢u qua dich vu cong truc tuyén.

- Hang tuan, thang hop giao ban UBND x4 thuong xuyén kiém tra, ddnh
gia thuc trang viéc trién khai va thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3 va
4; kip thoi chan chinh nhitng han ché, yéu kém, dong thoi dé xuét cac giai
phap xir Iy kho khan, vuéng méc trong qua trinh trién khai thyc hién, bao dam
cac ndi dung lién quan dén viéc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén
murc do 3, 4 theo ding yéu cau, chi dao cua cac cép.

- Téap trung chi dao day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, van
dong, huéng din, khuyén khich, hd trg cac to chirc, ca nhan sir dung dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, 4 bang nhiéu hinh thirc khic nhau, nhu: Xay dyng
thong tin chuyén dé tuyén truyén vé CCHC; tuyén truyén trén hé thong truyén
thanh, Trang TTDT; cac hinh thirc mang xa hoi, cac hdi nghi, cudc hop, giao
ban, sinh hoat Pang, doan thé, t6 chirc x3 hoi,... dé céc td chirc, c4 nhan ¢ nhu
cau giai quyét thu tuc hanh chinh tim hiéu, nghién ctru str dung dich vy cong
tryc tuyén muc d6 3, 4 ddi véi cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét va
thuc hién.

- Nham trién khai va thyc hién Quyét dinh 1217/QD-UBND ngay
12/5/2022 ctia UBND tinh Hai Duong vé viéc giao chi tiéu hd so thi tuc hanh
chinh xir 1y truc tuyén cho cac S&, ban, nganh, dia phuong nim 2022. Ngay
16/5/2022 UBND xa ban hanh K¢ hoach s6 35/KH-UBND trién khai thuc hién
dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4, trong d6 phin coéng cu thé cho ting bd
phan chuyén mon thyc hién dam bao dat va vuot chi tiéu giao.
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- Thuong xuyén ra soat, trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir. Cung cip 100% cac dich vu cong truc tuyén du diéu kién 1én
murc do 3 va mtc do 4 trong nam 2022;

- Cong khai day du, ding quy dinh cac tha tuc hanh chinh da duogc cong
bb trén Cong Thong tin dich vu cong. Thudng xuyén ra soat, cap nhat khi c6
su thay doi, diéu chinh vé thu tuc hanh chinh;

- Bé tri cong chuc thuc hién viéc hudng dan, tuyén truyén, hd tro nguoi
dan, doanh nghié¢p tham gia str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 tai BO
phan Mot ctra;

- T6 chirc Hoi nghi tap huan lap tai khoan va sir dung dich vu cong
muc do 3, 4 cho can bg, cong chuc UBND xa, MTTQ va céc nganh, doan thé
xd; T6 Cong nghé sd cong ddng cua xa, thon.

2. Bd phén tiép nhén va tra két qua

- Tiép tuc thuc hién ra soat, kiém soat TTHC d6i véi cac linh vuc quan ly
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xA.

- Pon dbc cac bd phan c6 TTHC du diéu kién mic do 3, 4 chi dong
tuyén truyén, van dong cong dan tham gia thuc hién.

- Tham muu, bd tri, sap xép vi tri tiép cong dan cho doan vién, hoi vién
tham gia hd tro cong dan giai quyét TTHC thyc hién DVC mirc do 3, 4. Phan
cong cho cac doan vién thanh nién tham gia truc tai by phan Mot ctra dé ho tro
ngudi dan dén giai quyét TTHC.

3. Két qua giai quyét TTHC qua dich vu cong mirc d6 3, 4

B0 phan Mot ctra da tiép nhan giai quyét va tra két qua 101 ho so, tra
trude va dung han dat 100% thudce linh vuc Tu phép - Ho tich. Céc linh vuc Van
hoa - X4 hoi, Pia chinh - Xay dung; Tai chinh - Ké toan; Van phong-Théng ké;
Quan sy, khong co ho so phat sinh.

Trong thang sb luong ho so tiép nhan truc tuyén muc do 3, muc do 4 co

64. Tong s6 64/172 thi tuc du diéu kién muc do 3,4 dat 37,2% (chua dat chi
tiéu theo Quyét dinh 2117/QD-UBND cta UBND tinh Hai Duong).



Trén day 1a bao cao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
cong truc tuyén muc do 3,4. UBND xa Binh Lang bao cdo UBND huyén nam
dugc va thuong xuyén quan tdm chi dao dé dia phuong trién khai cc giai phap
thuc hién dich vu cong dat va vuot chi ti€u UBND tinh giao./.
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